Polityka prywatnosci dla klientow

strony internetowej
https://eralazienki.pl/

|. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Varia Urbanscy
spotka jawna, ul. Jackowskiego 4, 89-100 Nakio nad Notecia

zwana dalej ,Firmg”. Kontakt z Firma w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod
adresem e-mail: kontakt@eralazienki.pl

II. Cele i podstawy przetwarzania danych

osobowych

Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalno$ci, Firma przetwarza Pana/Pani dane osobowe —
w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione

cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

W celu dokonania wyceny ustugi oraz wykonania ustugi przetwarzamy takie dane osobowe,

jak:

e imie i nazwisko lub ewentualnie firme,
e adres dorgczenia,

e adres e-mail,

e nr NIP w przypadku przedsiebiorcy,

e numer zlecenia,

e data rejestraciji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci

zmierzajacych do zawarcia umowy



W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko lub ewentualnie firme

e adres e-mail,

e numer zlecenia,

e ewentualnie adres zamieszkania — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy,

e ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci

zmierzajgcych do zawarcia umowy;

W celu przesytania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta przetwarzamy takie

dane osobowe, jak:

e adres e-mail,

e numer zlecenia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spdéiki jest informowanie klienta o

czynno$ciach zwigzanych z realizacjg ustugi w celu podwyzszenia komfortu korzystania z serwisu);

W celu kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi przetwarzamy takie

dane osobowe, jak:

e numer telefonu,

e numer zlecenia

— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) formg kontaktu telefonicznego (nie wymagamy
obowigzkowego podania numeru telefonu). Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej

zgody;

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat,

przetwarzamy takie dane osobowe, jak:



e imie i nazwisko lub ewentualnie firme

e firma,

e adres zamieszkania lub adres siedziby,
e numer NIP,

e numer zlecenia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez

Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajgcych z prawa;

W celu przechowywania nieoptaconych zapytan przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko lub ewentualnie firme
e adres e-mail,

e numer zlecenia

— moze sie bowiem zdarzy¢, ze decyzje o skorzystaniu z ustugi podejmie Pan/Pani po pewnym
czasie od otrzymania wyceny. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spofki jest

umozliwienie zawarcia umowy przez okreslony czas bez koniecznosci powtarzania wyceny);

W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres e-mail,

e numer zlecenia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swgj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spéiki jest poznanie opinii klientéw na

temat swiadczonych ustug, aby dostosowac je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych);

W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientow, ktérzy

zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,



przepisy RODO naktadajg na nas okreslone obowigzki dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci i
rozliczalnosci, zatem, jezeli zgtosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec kogo nie stosowac¢ marketingu

bezposredniego, poniewaz sobie tego nie zyczy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie
przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajgcych z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1
lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spofki jest

posiadanie wiedzy na temat osdéb, ktore realizujg swoje uprawnienia wynikajgce z RODO);

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane

osobowe, jak:

e imie i nazwisko lub ewentualnie firme,

e adres zamieszkania (jezeli zostat podany),

e numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany),
e adres e-mail,

o |P,

e numer zlecenia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki jest posiadanie danych osobowych,

ktore pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientow i oséb trzecich);

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko (jezeli zostato podane),
e adres e-mail,

e numer zlecenia

— na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktdéw o znaczeniu
prawnym. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swgj

prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki jest posiadanie danych osobowych,



ktére pozwolg dowiesé pewnych faktdw zwigzanych z realizacjg ustug, np. gdy jaki$ organ panstwowy

tego zazada);

W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej nalezacej

do Firmy, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e data i godzina odwiedzin strony,

e rodzaj systemu operacyjnego,

e przyblizona lokalizacja,

e rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony,
e czas spedzony na stronie,

e odwiedzone podstrony,

e podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swgj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki jest poznanie aktywnosci klientéw na

stronie internetowej);

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacje
tekstowe. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (przy pierwszym

wejsciu na strone internetowg pojawia sie zapytanie o zgode na wykorzystanie cookies);

W celu administrowania strona internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres IP,
e dataiczas serwera,
e informacje o przegladarce internetowe;,

e informacje o systemie operacyjnym

— dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze
strony nalezgcej do Firmy. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera i bez tego
automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator
Danych Osobowych realizuje swoéj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spotki

jest administrowanie strong internetowg);



PRYWATNOSC DZIECI

Ofertowane przez nas ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci ponizej 16 roku zycia. Z tych wzgledow
informujemy, ze jesli dowiemy sie, ze bez zgody opiekundw prawnych przetwarzamy dane osobowe
dzieci ponizej 16 roku zycia wowczas podejmiemy odpowiednie kroki w celu jak najszybszego

usuniecia tych danych.

Nie przetwarzamy swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 16 roku ich zycia bez waznej zgody

ich opiekunéw prawnych.

lIl. Polityka Cookies

1. Firma na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies,
czyli krétkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez
innym urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez
systemy nalezgce do innych podmiotdéw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka,
Google’a).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktére
postaramy sie opisa¢ ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajace, prosimy o kontakt):

e zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikdw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuzg
zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem oséb
nieupowaznionych;

e wptyw na procesy i wydajnosc¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystaé z
funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki nim mozna zatem sprawnie porusza¢
sie na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach;

e stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajgcy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg
rowniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies
stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg zatem ulepszaé ustugi i zwiekszac
komfort przegladania stron;

e utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba

kazdorazowo podawac ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze



strony internetowe;j;

e tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w
jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone
internetowa, jak dtugo na niej pozostaja, ktore tresci wzbudzajg najwieksze
zainteresowanie etc.). Dzieki temu mozna stale ulepszac¢ strone internetowg i
dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw. W celu $ledzenia aktywnosci i
tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics;
oprocz raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze
réwniez stuzyé, razem z niektérymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w
wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w
wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

e korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktéry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas
korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzystac z plikéw cookies
dostarczanych przez Facebooka.

3. Pana/Pani przegladarka internetowa domy$inie dopuszcza wykorzystywanie cookies w
Pana/Pani urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie
cookies. Jezeli jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przeglgdaniu
strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przeglgdarce internetowej — catkowicie
blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies lub zZgda¢ powiadomienia o kazdorazowym
zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Szanujgc autonomie wszystkich osob korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie
jednak w obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze
spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci
koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, diuzszego okresu tadowania sie strony,
ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku

etc.

V. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
moze Pan/Pani te zgode cofngé — wedle wtasnego uznania.

2. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w
tym celu wystarczy:
e wysta¢ maila bezposrednio Firmie na adres e-mail: kontakt@eralazienki.pl lub
e klikngc¢ link w wiadomosci e-mail, dotgczony na koncu wiadomosci lub

e usung¢ zamieszczony komentarz pod artykutem lub



e usung¢ zamieszczong opinie o ustugach.

3. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani
dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego

przetwarzania.

V. Wymog podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spetni¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

2. Aby zleci¢ ustuge w serwisie, konieczne jest podanie imienia oraz adresu e-mail — bez tego
nie jestesmy w stanie zawrzeé¢ oraz wykonaé¢ umowy.

3. Aby mégt/mogta Pan/Pani otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich
danych wymaganych prawem podatkowym, a zatem imienia i nazwiska lub firmy, adresu
zamieszkania lub adresu siedziby, numeru NIP — bez tego nie jesteSmy w stanie prawidtowo
wystawié¢ faktury.

4. Aby moc sie skontaktowaé z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg
ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie nawigzac¢
kontaktu telefonicznego.

5. Jezeli zyczy sobie Pan/Pani otrzymywac¢ powiadomienia smsem o komunikatach w panelu
klienta, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie przesytac
wiadomosci.

6. Aby mégt/mogta Pan/Pani otrzymywac rabaty na przyszte ustugi, konieczne jest podanie

imienia i adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ kodéw rabatowych.

VI Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

| profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w
oparciu o profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktéra jest przesytana za posrednictwem formularza
kontaktowego, nie podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi w zaden

sposoéb nie jest wynikiem oceny dokonanej przez jakikolwiek system informatyczny.



VII. Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych
podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W
zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe
wspotpracujgcym z nami prawnikom, ktérzy realizujg ustugi, firmom obstugujgcym szybkie
ptatnosci, firmie ksiegowej, firmie hostingowej, firmie odpowiedzialnej za wysytanie
komunikatéw sms, a takze firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszta konieczno$¢ naprawienia
szkody).

2. Oprocz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym
podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidziec,
kto moze zgtosic¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony
zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy
bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie przekazac¢ informacji osobie

nieuprawnionej.

VIII. Przekazywanie danych osobowych do

panstw trzecich

1. Jak wiekszosc¢ przedsiebiorcow, korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google czy Zendesk. Firmy te
majg siedziby poza Unig Europejskg, a zatem w Swietle przepiséow RODO sg traktowane jako
panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw
trzecich, poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajgca. Dlatego
tez kazdy administrator danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego
przekazywania.

3. Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane
osobowe wytgcznie podmiotom ze Standw Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktore przystapity
do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia
12 lipca 2016 r. — wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ na stronie Komisji Europejskiej

dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-

transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_pl. Podmioty, ktére przystgpity do programu

Privacy Shield, gwarantujg, ze bedg przestrzega¢ wysokich standardéw w zakresie ochrony


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_pl

danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i
oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.
4. W kazdej chwili udzielimy Panu/Pani dodatkowych wyjasnien odnosnie przekazywania
danych osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Pana/Pani niepokd;.
5. W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania kopii danych osobowych

przekazanych do panstwa trzeciego.

IX Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych
osobowych ,w nieskonczonosc¢”, lecz przez czas, ktéry jest potrzebny, aby osiggngé
wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete
lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pana/Pani danych
osobowych niz ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby
obrony przed roszczeniami), do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je
zabezpieczamy — poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim
zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego
klucza nie da sie ich odczyta¢, a zatem takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla
0soby nieuprawnione;j.

3. Odnosnie poszczegodlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy;

e 3latlub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh (dlugos$¢ okresu zalezy od tego, czy obie
strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);

e 6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy wycenie
ustugi, a jednoczes$nie nie doszio do niezwtocznego zawarcia umowy;

e 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkéw z
prawa podatkowego;

e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5
lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak
nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do

celéw marketingowych;



e do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

4. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczacym naktadem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej
zarzgdzacé tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Pana/Panig z prawa
do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

5. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢ roszczenie
na chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zagdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym

opoznieniem lub moze Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

X Uprawnienia podmiotow danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;

e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych i
staramy sie utatwia¢ ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w
niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Panu/Pani ich spetnienia.
Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w
sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje
Panu/Pani prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (zostaly one wymienione
w punkcie Ill) w zwigzku z Pana/Pani szczegoélng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak pamietac,
ze zgodnie z przepisami mozemy odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku

do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub



istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani

danych osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu

zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowac¢ poprzez:

wystanie maila bezposrednio Firmie na adres e-mail: kontakt@eralazienki.pl lub
klikniecie linku w wiadomosci e-mail, dotgczonego na koncu wiadomosci lub
zaznaczenie odpowiednich okienek w panelu klienta, w zaktadce ,Informacje o danych”
lub

samodzielng zmiane danych w panelu klienta, w zaktadce ,Informacje o danych”.

XI Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XIl. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu

ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie Pan/Pani

powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 .



